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INTRODUCCION

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, como agente del ministerio publico
conforme al mandato constitucional y legal, reitera su compromiso con la proteccion
y promocion de los derechos humanos y la vigilancia de la gestién publica,
asegurando la participacion de la ciudadania en la defensa de los derechos

humanos y el control directo sobre la gestion publica.

Conforme al articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 612 de 2018 Integracion
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién, y con el ambito de
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion presenta, el Plan de
Accion Integrado de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias para la Vigencia
2023.

Este Plan de Accién Integrado, servira como carta de navegacion en el quehacer
diario de la entidad y le brindara a la comunidad una idea general de los proyectos
que, conforme a las necesidades de la ciudadania se plantean, en aras de la
proteccion de los derechos fundamentales de todos los ciudadanos y especialmente

de aquellos que requieren un mayor grado de proteccion por parte del Estado.

El Plan de Accion Institucional (PAI) 2023 comprende 17 metas estratégicas
articuladas con los 9 objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2024. Las metas son responsabilidad de todos los procesos

de gestién de la entidad que programaron la ejecucién de 53 actividades. Estas
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actividades pueden ser de gestion (orientadas a facilitar las condiciones para el
alcance de una meta) o de resultado (centradas en el logro de la meta).

El presente documento se estructura en tres capitulos: en el primero se detallan el
objetivo, el marco normativo de referencia y la estructura del PAI 2023, en el
segundo se muestra la articulacion del PAI con otros instrumentos de planeacion y
en el tercero se establecen las etapas de monitoreo, seguimiento y evaluacién del

PAI, seguido de un anexo con la ruta para su formulacion.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI) 2023

El Plan de Accion Institucional-PAl, es un instrumento de la Planeacion Estratégica
por medio del cual la Personeria Distrital de Cartagena, programa sus metas y
actividades a desarrollar durante un afio, respondiendo a los compromisos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional - PEI, asi como al presupuesto

aprobado para cada vigencia.

El PAI incluye aquellas actividades propuestas por las dependencias para el
cumplimiento de los objetivos de sus procesos, las metas de los proyectos de
inversion que tengan a cargo y demas actividades encaminadas a mejorar la
prestacion de servicios y la satisfaccion de los usuarios, en el marco de la mision,

la vision y las funciones institucionales.

|. FORMULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

El proceso de formulacion del PAI involucra la participacion de todos los procesos
de la entidad. En especial la de Direccionamiento y Planeacidén Estratégica que
proporcioné el direccionamiento estratégico y metodologico a las dependencias
para la formulacién de su programacion anual en la “Guia para la Planeacion y el
Seguimiento Estratégico”, el cual se podra consultar en la plataforma SIGPER y
SIAP-Documentos MECI.
Para la formulacion del PAI 2023 se tuvieron en cuenta los siguientes lineamientos:

« Garantizar coherencia con la normatividad existente y aplicable a la entidad

en materia de planeacién estratégica.
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» Asegurar coherencia con el direccionamiento estratégico de la entidad:

mision, vision, objetivos y valores.

+ Definir metas estratégicas alineadas con los objetivos estratégicos

establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

+ Garantizar que las metas estratégicas y las actividades correspondan a la

gestidon de las dependencias de la entidad.

« Garantizar que la programacion incluya metas estratégicas, actividades,

responsables, entregables y fecha de cumplimiento.

Luego de tener consolidadas las propuestas del Plan de Accion Institucional 2023 y

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2023 (actualizacion y alineacion con el

Plan Estratégico 2020-2024) se realiz6 un ejercicio de participacion ciudadana, con

el fin de obtener retroalimentacién y recibir propuestas enfocadas en promover una

gestidn eficiente y eficaz, alineada con acciones de transparencia y lucha contra la

corrupcion. La version propuesta de PAI y PAAC 2023 se publicé en el sitio web la

entidad y se utilizaron los siguientes canales: pagina web, correos electrénicos,

chats virtuales.

1. Objetivo

Direccionar el quehacer institucional de cada uno de los procesos de la
Personeria Distrital de Cartagena en lo referente a los compromisos
establecidos en su Plan Estratégico Institucional, articulando los procesos
con las politicas establecidas y las funciones de la entidad.

El Plan de Accion Institucional funciona como una hoja de ruta que establece

la manera como se organizara, orientara e implementara el conjunto de
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actividades necesarias para la consecucidbn de objetivos y metas

estratégicas.

2. Marco Normativo

Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Orgéanica de
Planeacion, establece que los organismos de la administracion publica
nacional deben elaborar, con base en los lineamientos del PND, un

plan indicativo cuatrienal con planes institucionales y de accion.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de

corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién
al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los

mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Articulo 74. Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la
vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas
tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en su respectiva
pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se
especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,

los responsables, los planes generales de compras y la distribuciéon
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presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestién. A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar

acompafado del informe de gestion del afio inmediatamente anterior.

» Decreto Ley 019 de 2012, por el cual se dictan normas para suprimir
o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica, establece que las entidades
estan obligadas a formular y publicar los planes de accion sectorial e

institucional a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

* Ley 1757 de 2015, articulo 2.2.22.3.14 paragrafo 2, Integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades
del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion, al Plan de Accion de que trata el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes
institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero

de cada afio.

» Directiva Presidencial 01 de 2015, reporte a la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica de posibles actos de
corrupcion o irregularidades. Las deficiencias en el cumplimiento de
los planes de accion son consideradas como un posible acto de
corrupcion, de acuerdo con lo establecido en esta Directiva
Presidencial.
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Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en
lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015. Este Decreto establece el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) como un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades publicas, con el fin de promover la

coordinacion entre estas para mejorar su gestion y desemperio.

Decreto 612 de 2018, por el cual se fijan las directrices para la
integracion de los planes instituciones y estratégicos al plan de accién

por parte de las entidades del estado.

3. Estructura del Plan de Accidon

El Plan de Accion Institucional estd compuesto por la integracion a los planes

institucionales segun decreto 612 de 2018, articulacion con el PEI, MIPG, Politicas

de gestion y desemperio, informacién de los productos, metas estratégicas,

presupuesto, indicador, riesgos asociados, actividades, entregables, recursos,

alineacion con el PAAC, fase que se encuentra, monitoreo y evaluacion.

a. Metas estratégicas

+ [Estas metas establecen los resultados que cada proceso de la
entidad espera alcanzar durante la vigencia, estas se relacionan
directamente con los objetivos estratégicos definidos en el Plan

Estratégico Institucional.
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« EI PAI de la vigencia 2022 quedd conformado por 6 seis

estratégicos a cargo de los procesos de gestion de la entidad y con

Sus respectivos grupos de trabajo.

b. Actividades

Las actividades corresponden a las acciones necesarias y suficientes para

conseguir la meta estratégica establecida. Para su formulacion los procesos

siguieron los siguientes lineamientos:

* Las actividades corresponden a los pasos, procesos, etapas 0 componentes

que se requieren para dar cumplimiento a las metas estratégicas

programadas para la vigencia. Las actividades se formulan en el orden en

gue se desarrollan durante la vigencia.

» Cada actividad que se programa tiene un peso en el cumplimiento de la meta

estratégica, es decir el peso porcentual refleja la importancia de cada

actividad para el cumplimiento de la meta estratégica. La sumatoria de los

porcentajes asociados a las actividades de una meta estratégica es igual al

100%.

+ Las actividades deben ser relevantes, alcanzables en el tiempo previsto para

Su ejecucion y acordes con la capacidad institucional y los recursos fisicos,

humanos y financieros que se tienen a disposicion para lograrlas.

» Se formularon 43 actividades para esta vigencia.

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberese-mail:
info@personeriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co



mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/

CcODIGO: GE-0-001
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

| /ERSONERIA , VERSION: 1
\J-iet i | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

FECHA DE
APROBACION(d-m-a):

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 20-01-2022

c. Entregables
Luego de formular las actividades, continuamos con los entregables, que son la
evidencia de la ejecucion o desarrollo de la actividad. Para su formulacién se
siguieron los siguientes lineamientos:
+ El entregable es un documento que evidencia de forma suficiente el
cumplimiento de las actividades programadas.
* En cada actividad programada se define un nimero de entregables.

« Paralatotalidad de los entregables se establecio el mes de su entrega dentro

de la vigencia 2023.
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4.

Ejes Estratégicas, actividades y entregables por procesos.

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

GESTION DE DIRECCIC

ITO Y PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION INTEGRADO 2023

Informacién de

Articulacién Indicador Informacién de la Actividad Cobertura
Productos
Integracion )
n Plganes i Ohioth q q Polmc.:as e q Valor
Ca.dl.gjo-J o e P P bjetivos Crern A Dimension del Gestion y Lider Nombre del Tlr':o de FormuIJa Forn!ula ceaed) Actividad Entregables Fe'clfa Fe.cha Recursos Fase s
o PEI MIPG Desempeiio D Inicio Final Proyectado
DecretolSi2He Institucional ° s
2018
["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\uOOd3N,
PREVENCI\u0Od3N,
PROTECCI\uOOd3N Y
[CONCIENTIZACI\u00d3
N SOBRE LOS
DERECHOS
HUMANOS","2.
personeriaatu | el uoogon L Compaheas de[GESTION, QUE
N ul Fo ampaAtas de ,
UNA PERSONERIA Pers‘:;:‘r;:a w | clupaDANO DE GESTION DIMENSIA“N 2: “DEZESSISEO bE Porcentaje de NAemero de Cgﬁ;’:;;z:se promociA®n y INCLUYA
APAI202336| PLAN CON COBERTURA| ~ - unidad o MANERA ATENCIONALA |1 o ccionamient| POLTICADE | srencioNALA | Campadtasde | CAMPoAtasde campaitasde | o gy posicionamiento de  FOTOS, ) /05 1505 (30/11/202| HUMANOS Y EN
9 ESTRATEGICO Y PersonerAa mas PERMANENTE CON EL| COMUNIDAD Y 0 ESTRATEGICO Y SERVICIO AL COMUNIDAD Y promociAn promociA’ny EFICACIA promociA’ rly sensibilizaciA®n 6 los servicios que | LISTADO DE 3 3 LOGISTICOS EJECUCION 600
INSTITUCIONAL |POSICIONAMIENT cerca de FIN DE GENERAR SERVICIO AL PLANEACION CIUDADANO SERVICIO AL posicit i ibilizaciA®n o s) Prest_a la ASISTENCIAY
o] ti/Personeria CONFIABLIDAD EN LA CIUDADANO CIUDADANO ejecutadas desarrolladas 100 personerAa en los | DESARROLLO
presente PRESTACI\u0Od3N DE barrios o DELA
LOS SERVICIOS DE LA comunidades. JORNADA
ENTIDAD.","3.
PRESTAR SERVICIOS DE|
ASISTENCIA'Y
ASESOR\u00cdA

JUR\u00cdDICA BAJO
ICRITERIOS DE CALIDAD
OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA","9.
PROMOVER UNA
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EN LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES EN
EL MARCO DE LOS
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INTERNACIONALES Y
LA NORMATIVA
VIGENTE"]
["8. IMPLEMENTAR
UNA ESTRATEGIA DE
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCI\UOOd3N POLITICA DE lcapacitacien a los Canacitar alos | INFORME DE
UNA PERSONERIA I MEDIANTE LA TRANSPARENCI funcionarios del pacitar (GESTIA“N QUE
QUE FORTALECE | CePacitacA’ny lo, o1l 17acu00d3N N AY ACCESO A Distrito de N NA2mero de funcionarios el |77\ ) |y 0
PLAN LA FUNCION difusiA®n del DE LOS GESTION DIMENSIA“N 2: LA LIDER PR(_)CESO DE Cartagena de Porcentaje de NA2mero de proyectos de Distrito de FOTOS,
[APAI202337|ANTICORRUPCIO Estatuto DIRECCIONAMIENT] GESTIA“N DE . Cumplimiento en proyectos de L x3 ICartagena de Indias| . 01/01/202(30/06/202| HUMANOS Y EN
2 NvATENCION Al PREVENTVAY |\ orrupciainy |  FUNCIONARIOS, | VIGILANCIAALA |6 crparegico y |INFORMACION] vy ancia gt | Indias sobre oo o ectos de | EFICATA | capacitaciaen | 2Pacitacii’n sobre Estatuto | Ho1ADO DE 3 3 LOGISTICOS eiecucion]  °
CUDADAND |DISCIPLINARIA BN C e | PARTICIPACI\U00A3N [CONDUCTA OFICIAIL ™ gy sl PUBLICAY | ot orial  Estatuto. eapaitaciin Sjecutados | Programados) Anticorrupcidtn y | ASSTENCIAY
LA GESTION Disciolinario CIUDADANA, EL LUCHA CONTRA AnticorrupciA®ny 100 Chédigo enico. | PESARROLLO
PUBLICA : ACCESO ALA o CcAdigo A¥nico Disctolinarlo DELA
INFORMACI\U0OA3N CORRUPCIA“N Disciplinario. " | JORNADA
P\UOOdaBLICA Y LA
RENDICI\u0OA3N DE
CUENTAS"]
["8. IMPLEMENTAR
Liderar la lucha | UNA ESTRATEGIA DE
contrala LUCHA CONTRA LA
corrupciA®nenel | CORRUPCI\OOA3N Visitas Control ~ Realizar visitas
UNA PERSONERIA|  distrito de MEDIANTE LA preventive a los NAemerode | NAemerode Control preventivo
PLAN Qlﬂi Eﬂ:z\o"i& f:a'ﬁjsizz SOC'AB':‘J'ﬁgQ“UOdE'N GESTION DIMENSIA“N 2: LIDER PROCESO DE| funcionarios del | Porcentaje de visitas en las que V;Z't:::e"cfst‘::f a los funcionarios CIC;FQADSE
APAI202337|ANTICORRUPCIO! DIRECCIONAMIENT| PLANEACION |  GESTIA“N DE distritode | Cumplimiento de se hace control : del distrito de " 01/01/202{30/12/202| HUMANOS Y EN
PREVENTIVA Y Controles FUNCIONARIOS, | VIGILANCIA ALA m EFICACIA : preventivo a los | incLuve 50
3 N Y ATENCION AL N O ESTRATEGICO Y [INSTITUCIONAL| VIGILANCIA A LA Cartagena de las Visitas de preventivo a los . N Cartagena de Indias| 3 3 LOGISTICOS EJECUCION]|
clupapano | PISCIPLINARIAEN| preventivos a los | PARTICIPACIU00A3N [CONDUCTA OFICIAL ™ o/ s \eacion ICONDUCTA OFICIAL|indias con el fin de|control preventivol funcionarios | funcionarios con el fin de FOTOS Y
LA GESTION funcionarios del CIUDADANA, EL . N programadas) . ANEXOS
PUBLICA distrito de ACCESO ALA prevenir [as faltas ejecutadas *100 prevenir las faltas
Cartagena de INFORMACI\U0O3N disciplinarios. disciplinarios.
Indias con el fin de| P\uOOdaBLICA Y LA
prevenir las faltas [ RENDICI\u0Od3N DE
CUENTAS"]
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

CODIGO: GE-0-001

IA

VERSION: 1
GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
FECHA DE
< APROBACION(d-m-a):
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 20-01-2022

["8. IMPLEMENTAR
UNA ESTRATEGIA DE
LUCHA CONTRA LA
Liderar la lucha CORRUPCI\u00d3N POLITICA DE
UNA PERSONERIA contra la MEDIANTE LA 'TRANSPARENCI Procesos Realizar procesos
%3, e o RN
pua QU TOTAEE oo poomaumeant| | owensans | VA0 luommocsooe| S9N | pocanese
APAI202337|ANTICORRUPCIO e enpiya v Cartagena FUNCIONARIOS, | VIGILANCIAA LA [DIRECCIONAMIENT} oo viacion|  GESTIAN DE incurran los Procesos EFICACIA |  Procesos disciplinarios | 20 incurranlos | EXPEDIENTE [01/01/202|30/12/202 HUMANOS Y EN 20
4 N Y ATENCION AL{ O ESTRATEGICO Y VIGILANCIA A LA N N Disciplinarios disciplinarios . . . . N 3 3 LOGISTICOS EJECUCION|
CIUDADANO DISCIPLINARIA EN Impacta[\do en la | PARTICIPACI\uOOd3N [CONDUCTA OFICIAL PLANEACION PUBLICAY CONDUCTA OFICIAL funcionarios del aperturados aperturados investigados) funcionarios del
LA GESTION reducciA®n de la CIUDADANA, EL LUCHA CONTRA| Distrito de 100 Distrito de
PUBLICA impunidad ACCESO ALA LA Cartagena. Cartagena.
disciplinaria. INFORMACI\u00d3N CORRUPCIA“N
P\uO0daBLICA Y LA
RENDICI\u00d3N DE
CUENTAS"]
["8. IMPLEMENTAR
UNA ESTRATEGIA DE
Liderar la lucha LUCHA CONTRA LA
contrala CORRUPCI\u00d3N POLITICA DE Revisiones -
UNA PERSONERIA| corrupciA®n en el MEDIANTE LA TRANSPARENCI aleatorias de NA.‘lr.nero de NAemero de Realizar re.visiones
[APAI202337|ANTICORRUPCIO PREVENTIVA Y Cart.agena FUNCIONARIOS, VIGILANCIA A LA DIRECCIONAMIENT] INFORMACION GESTIA“N DE efect.uav:los porel lucha contra la EFICACIA | contractuales de contractufles de 125 efectuados por el INFORME DE |01/01/202|30/12/202| HUMANOS Y EN 120
5 N Y ATENCION AL{ realizando O ESTRATEGICO Y VIGILANCIA A LA distrito de x3 % la alcaldAa de . GESTION 1 1 LOGISTICOS EJECUCION|
CIUDADANO DISCIPLINARIA EN revisiones a la PARTICIPACI\uOOd3N |[CONDUCTA OFICIAL] PLANEACION PUBLICAY ICONDUCTA OFICIAL|  Cartagena a corrupciA®n la alcaldAa de Cartagena distrito de
LA GESTION contrataciA®n CIUDADANA, EL LUCHA CONTRA| travA©s del Cartagena efectuadas C-artagena a
PUBLICA estatal efectuadas ACCESO A LA LA SECOP efectuadas travA©s del SECOP
por la alcaldia. INFORMACI\u00d3N CORRUPCIA“N
P\uO0daBLICA Y LA
RENDICI\u00d3N DE
CUENTAS"]
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

CODIGO: GE-0-001

DE CARTAGENA CE INOUS z
s i | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 | APROBACION(T-m-2):
["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\uO0d3N, Prestar servicios
PREVENCI\uOOd3N, profesionales de
PROTECCI\uOOd3N Y NAemero de asistencia
[CONCIENTIZACI\u00d3| Servicio de aténciones NA2mero de inmediata a la
‘omiaios | cesmonoe UDER PROCESO OE| - TRIER S erectivas | o e prorstads
PLAN UNA PERSONERIA HUMANOS","2 PROMOCIAN Y poLTicaDE | CESTIA“NDE base del realizadascon | oo el BiReos | INFORME DE
PAI2023376| ESTRATEGICO | QUEATIENDE | Personeria en FORTALECERLA | PROTECCIAN DE |-POR ESPECIFICAR-| SERVICIOAL | FROMOCIA'NY ko olimiento de Efec“‘"qff de |EFECTIVIDA| ~baseenel |\ iiento | 2500 | HUMANOS, via |  GESTION, |01/01/202130/12/202] HUMANOS Y EN 1200
CON CALIDAD A | Salud 24 Horas PROTECCIA“N DE . atenciA’n D incumplimiento 53 P SOPORTE DE 3 3 LOGISTICOS EJECUCION;
INSTITUCIONAL ATENCI\uOOd3N AL LOS DERECHOS CIUDADANO prestacion de 73 de prestaciA®n de pAigina web,
LA COMUNIDAD LOS DERECHOS o de prestaciA®n de| oo g SIAP
CIUDADANO DE HUMANOS servicio de salud o los servicios de correspondencia
HUMANOS los servicios de

MANERA
PERMANENTE CON EL
FIN DE GENERAR
CONFIABLIDAD EN LA
PRESTACI\u0Od3N DE
LOS SERVICIOS DE LA
ENTIDAD."]

por parte de las
IPS - EPS

salud de las IPS -
EPS

salud de las IPS -
EPS *100

y/o a travA©s de
una lAnea
telefA%nica especiall
habilitada las 24
horas.
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

CODIGO: GE-0-001

RSONERIA VERSION: 1
DE CARTAGENA O£ INOWS A
o s wrnis | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
FECHA DE
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 | APROBACION(T-m-2):
["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\u0Od3N,
PREVENCI\u0Od3N,
PROTECCI\uOOd3N Y
CON(’:\JESNOEEéig:OUdS Supgrvisi/&’n del
DERECHOS ser\::)cslquue IagEPS
HUMANOS"."2. e IPS, Farmacias
FORTALECER LA due prestan @ 1&;
ATENCIWOOABN AL | oo . LIDER PROCESO DE ) ) e ]
UNA PERSONERIA| CIUDADANO DE % DIMENSIA“N 2: GESTIA“N DE - NA2mero de NA2mero de P ACTA DE
PLAN . PROMOCIA“N Y POLITICA DE Fur Visitas de . - " L verificaciA®n que se
[APAI202337 ESTRATEGICO QUE ATIENDE Personeria en MANERA PROTECCIA“N DE DIRECCIONAMIENT] SERVICIO AL PROMOCI.A NY supervision a EPS - Efectividad en las EFICACIA visitas realizadas visitas 100 realizarAin de VISITA, QUE |01/01/202{30/12/202| HUMANOS Y EN 100
7 INSTITUCIONAL CON CALIDAD A | Salud 24 Horas |PERMANENTE CON EL LOS DERECHOS O ESTRATEGICO Y CIUDADANO PROTECCIA“N DE IPS - Farmacias Visitas Realizadas alas EPS - IPS- |programadas a las| forma perik°dica INCLUYA 1 1 LOGISTICOS EJECUCION;
LA COMUNIDAD FIN DE GENERAR HUMANOS PLANEACION LOS DERECHOS Farmacias EPS - IPS lcomo escenarios d/e FOTOS
CONFIABLIDAD EN LA HUMANOS

PRESTACI\uOOd3N DE
LOS SERVICIOS DE LA
ENTIDAD.","3.
[PRESTAR SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y
ASESOR\u00cdA
JUR\u00cdDICA BAJO
ICRITERIOS DE CALIDAD
OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA"]

visualizaciA®n de
lirregularidades y de|
latenciA®n de quejas|

de la ciudadanAa
de forma oportuna,|
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

CODIGO: GE-0-001

RSONERIA VERSION: 1
DE CARTAGENA O£ INOWS A
e siis husriie | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
FECHA DE
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 | APROBACION(T-m-2):
["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\uOOd3N,
PREVENCI\u0Od3N,
PROTECCI\uOOd3N Y
[CONCIENTIZACI\u00d3
N SOBRE LOS
DERECHOS
HUMANOS","2.
FORTALECER LA
ATENCI\uOOd3N AL
CIUDADANO DE
MANERA Optimizacion y
PERMANENTE CON EL adecuacion de los
FIN DE GENERAR canales de atencion|
CONFIABLIDAD EN LA a las necesidades
LIDER PROCESO DE :
PLAN UNA PERSONERIA|  Personeria 'I).ROESS;EARC\I/\IE?C?:?I;’: LD: PRGOE'\SATC')%:“Z\?’E v pOLTICADE | GESTIA“N DE Eficacia en el NAemerode | NAemerode te:iee': d‘;"ebr'fi‘;:ta INFORME DE
[APAI202337 QUE ATIENDE Incluyente (ciclo . P PROMOCIA“N Y Canales de numero de EFECTIVIDA canales de canales de GESTION, QUE(01/01/202(30/12/202( HUMANOS Y EN
ESTRATEGICO . " . ENTIDAD.","3. PROTECCIA“N DE |-POR ESPECIFICAR-| SERVICIO AL ' . ) ) su enfoque 1000
8 CON CALIDAD A |vital, discapacidad, PROTECCIA“N DE atencion canales de D atencion atencion N INCLUYA 3 3 LOGISTICOS EJECUCION|
INSTITUCIONAL N [PRESTAR SERVICIOS DE| LOS DERECHOS CIUDADANO N s preferencial,
LA COMUNIDAD | etnia, genero) LOS DERECHOS atencion habilitados programados . FOTOS
ASISTENCIAY HUMANOS HUMANOS poniendo en
ASESOR\uOOcdA marcha el
JUR\u00cdDICA BAJO protocolo de

ICRITERIOS DE CALIDAD
OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA","9.
PROMOVER UNA
CULTURA DE CALIDAD
BUEN SERVICIO Y
MEJORA CONTINUA
EN LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES EN
EL MARCO DE LOS
EST\uOOcINDARES
INTERNACIONALES Y
LA NORMATIVA
VIGENTE"]

atecion prefrencial,|
entre otros

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

CODIGO: GE-0-001

RSONERIA

DE CARTAGENA OE INDWS

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023

FECHA DE
APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

APAI202338
0

PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

UNA PERSONERIA|  Calidad en el
QUE ATIENDE servicio de
CON CALIDAD A atencion al
LA COMUNIDAD ciudadano

["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\U0Od3N,
PREVENCI\UOOd3N,
PROTECCI\UOOA3N Y
CONCIENTIZACI\u00d3
N SOBRE LOS
DERECHOS
HUMANOS","2.
FORTALECER LA
ATENCI\uOOA3N AL
CIUDADANO DE
MANERA
PERMANENTE CON EL
FIN DE GENERAR
CONFIABLIDAD EN LA
PRESTACI\UOOA3N DE
LOS SERVICIOS DE LA
ENTIDAD.","9.
PROMOVER UNA
CULTURA DE CALIDAD
BUEN SERVICIO Y
MEJORA CONTINUA
EN LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES EN
EL MARCO DE LOS
EST\UOOCINDARES
INTERNACIONALES Y
LA NORMATIVA
VIGENTE"]

GESTION DE
PROMOCIA“N Y
PROTECCIA“N DE
LOS DERECHOS

HUMANOS

DIMENSIA“N 2:

DIRECCIONAMIENT

0 ESTRATEGICO Y
PLANEACION

POLITICA DE
SERVICIO AL
CIUDADANO

LIDER PROCESO DE
GESTIA“N DE
PROMOCIA“N Y
PROTECCIA“N DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

Politica de
atencion al
ciudadano
formulada

Porcentaje de Seguimiento al

cumplimiento de cumplimiento de
la Politica de EFICACIA la politica de
Atencion al atencion al
ciudadano. ciudadano.

N/A

Desarrollar la
politica de atencion|
al ciudadano

INFORME DE
GESTIA“N QUE|
INCLUYA
EVIDENCIA DE
ACTIVIDADES
EJECUTADAS
SEGUN
PORCENTAJES
ASIG

01/01/202

3

30/12/202

3

HUMANOS Y
LOGISTICOS

EN
EJECUCIA”
N

60

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

CODIGO: GE-0-001

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023

FECHA DE
APROBACION(d-m-a):

29-01-2022

["7. DISE\uOOJ1AR E
IMPLEMENTAR UNA
GESTI\uOOd3N DEL
TALENTO HUMANO

DESTINADA A ELEVAR

EL NIVEL DE

FORMACI\u00d3N

COMPETENCIAS,
SENTIDO DE
PERTENENCIA Y

PLAN
APAI2102338 ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

UNA PERSONERIA|
QUE ATIENDE
CON CALIDAD A
LA COMUNIDAD

CRECIMIENTO
PERSONAL DE LOS
SERVIDORES
P\u00daBLICOS DE LA
CIUDAD","9.
PROMOVER UNA
CULTURA DE CALIDAD
BUEN SERVICIO Y
MEJORA CONTINUA
EN LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES EN
EL MARCO DE LOS
EST\uOOcINDARES
INTERNACIONALES Y
LA NORMATIVA

Calidad en el
servicio de
atencion al
ciudadano

GESTION DE
PROMOCIA“N Y
PROTECCIA“N DE
LOS DERECHOS

HUMANOS

VIGENTE"]

POLITICA DE
DIMENSIA'N 1: ES‘?::IL%’TCA
TALENTO HuMANO| PP

HUMANO

LIDER PROCESO DE

GESTIA“N DE

PROMOCIA“N Y
PROTECCIA“N DE
LOS DERECHOS

HUMANOS

Capacitacion y
entrenamiento a
llos funcionarios de|
la personeria

Eficiencia en el
desempeAzo del EFECTIVIDA

NA2mero de
: . D
funcionario

capacitaciones | capacitaciones
realizad or J

NA2mero de

Capacitary

entrenamiento a ACTA DE

CAPACITACIO
N, INCLUYE

los funcionarios de
la personeria para
mejorar sus

FOTOS,
VIDEOS Y
LISTADO DE
ASISTENCIA

jasy
habilidades sobre
la atencion al
ciudadano

01/01/202
1

30/12/202
1

HUMANOS Y
LOGISTICOS

EN
EJECUCION;

60
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CODIGO: GE-0-001
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

RSONERIA VERSION: 1
et i aniric | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
FECHA DE

3 APROBACION(d-m-a):
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 20-01-2022

["2. FORTALECER LA
ATENCI\UOOA3N AL
CIUDADANO DE
MANERA Realizar
PERMANENTE CON EL 5
FIN DE GENERAR actuaciones
CONFIABLIDADENLA | ey xuy pep mm::ttiadsac;:smas
UNA PERSONERIA PRESTACI\u00d3N DE INTERES ~ NA2mero de encaminadas‘a la | INFORME DE
DEFIENDE, LOS SERVICIOS DE LA LIDER PERSONERIA, . NA2mero de ! o
PLAN PROTEGE EL Vigilanciay ENTIDAD.","9. COLECTIVO - DELEGADA BIENES,|  Actuaciones Porcentaje de actuaciones actuaciones protecciA’n del | GESTION QUE HUMANOS,
APAI202338 %3, AN PERSONERIA -POR ' N Actuaciones  |EFECTIVIDA " programadas en medio ambiente, a| INCLUYA |01/01/202(30/12/202| FAESICOSY EN
2 ESTRATEGICO INTERES protecciA’n del | PROMOVERUNA |0\ roupp pings, | POR ESPECIFICAR-| oo cyppg. | URBANISMO, efectivas de efectivas de D realizadasen |\ oo imondel | 4 travAOs del FOTOS Y 1 1 [TECNOLOGICO] EJECUCION|
INSTITUCIONAL | COLECTIVO Y LA | medio ambiente |CULTURA DE CALIDAD g MEDIO AMBIENTE |vigilancia y control| '€ protecciA®n del recclAn del e
URBANISMO, vigilancia y control . N medio LISTADO DE S
PARTICIAPCION BUENSERVICIOY | o e Y POLICIVO medio ambiente oo controlyvilancia| ASISTENGIA
CIUDADANA MEIORA CONTINUA |70 e 0 de In protesciii
EN LOS PROCESOS el o
INSTITUCIONALES EN poirinly
EL MARCO DE LOS "
EST\UOOCINDARES ambientales
INTERNACIONALES Y
LA NORMATIVA
VIGENTE"]

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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JUR\u00cdDICA BAJO

OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA"]

ICRITERIOS DE CALIDAD|

CODIGO: GE-0O-001
® PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
RSONERIA VERSION: 1
DE CARTAGENA O£ INOWS A
e siis husriie | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
FECHA DE
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 | APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\u00d3N,
PREVENCI\uOOd3N,
PROTECCI\uOOd3N Y
[CONCIENTIZACI\u00d3
N SOBRE LOS
DERECHOS
CapacitaciA®n y HUMANOS","2.
promociA®n ala FORTALECER LA GESTIA“N DEL - Realizar campaAtas|
UN’E:’EROD';ER'A ciudadan@a ATENCI\uOOd3N AL INTERES LIDER PERSONERIA NA2mero de NAQ'_'le'? de de capacitaciA®n en
PLAN PROTEGE EL cartagenera, CIUDADANO DE COLECTIVO - DIMENSIA“N 2: DELEGADA BIENES ) porcentaje de capacitaciones Sffsr"ea;'rj:e";:i%n cada una de las HUMANOS,
APAI202338| ESTRATEGICO INTERES promovigndo la MANERA PERSONERIA DIRECCIONAMIENT| PLANEACION URBANISMO, ' CampaAiaE de Campaktas de EFECTIVIDA desarrollada_s al medio localidades de la Inform_e de |01/01/202(30/12/202| FA®ESICOSY En - 100
3 INSTITUCIONAL | COLECTIVO Y LA protecciA®n del |PERMANENTE CON EL |DELEGADA BIENES,| O ESTRATEGICO Y |INSTITUCIONAL| MEDIO AMBIEN’TE capacitaciA*n capacita_cii3n D sobre protecciA®n ambientes ciudad gestiA’n 1 1 ITECNOLOGICO| ejecuciA®n
PARTICIAPCION medio ambiente, FIN DE GENERAR URBANISMO, PLANEACION Y POLICIVO al medio programadas) promoviéndo la S
ClUDADANA | €1 fundamento | CONFIABLIDAD EN LA | MEDIO AMBIENTE ambientes g‘ 100 protecciA®n del
en el artAculo 79 | PRESTACI\uOOd3N DE Y POLICIVO medio ambiente.
de laCPC. LOS SERVICIOS DE LA
ENTIDAD.","3.
PRESTAR SERVICIOS DE|
ASISTENCIAY
ASESOR\u00cdA
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

CODIGO: GE-0-001

RIA

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

VERSION: 1

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023

FECHA DE
APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

APAI202338
4

PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

UNA PERSONERIA|

DEFIENDE,
PROTEGE EL
INTERES

COLECTIVO Y LA
PARTICIAPCION

CIUDADANA

["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\u0Od3N,
PREVENCI\u0Od3N,
PROTECCI\uOOd3N Y
[CONCIENTIZACI\u00d3
N SOBRE LOS
DERECHOS
HUMANOS","2.
FORTALECER LA
Vigilancia a la ATENCI\uOOd3N AL
prestaciA®n CIUDADANO DE

adecuada de los MANERA
servicios pA2blicos| PERMANENTE CON EL
domiciliarios a la FIN DE GENERAR
comunidad. CONFIABLIDAD EN LA
PRESTACI\uOOd3N DE
LOS SERVICIOS DE LA
ENTIDAD.","3.
PRESTAR SERVICIOS DE|
ASISTENCIA Y
ASESOR\u00cdA
JUR\u00cdDICA BAJO
ICRITERIOS DE CALIDAD
OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA"]

GESTIA“N DEL
INTERES
COLECTIVO -
PERSONERIA
DELEGADA
SERVICIOS
PUBLICOS

LIDER PERSONERIA

DELEGADA
-POR ESPECIFICAR- I,\T;ﬁ?ﬁ"é%?\"h SERVICIOS
PUBLICOS

DOMICILIARIOS

Atenciones
efectivas
realizadas

NA2mero de
atenciones
Porcentaje de oportunas y
Atenciones EFECTIVIDA efectivas a
efectivas D usuarios sobre
realizadas temas de
servicios
pA2blicos

NA2mero de
asesorAas
requeridas por
usuarios sobre
temas de
servicios
pA2blicos ) *100

200

Realizar
actuaciones
efectivas en pro de
la adecuada
prestaciA®n de los
servicios pAblicos
domiciliarios a la
comunidad.

Informe de
gestiA®n

1

01/01/202

1

HUMANOS,

30/12/202| FAESICOS Y

ITECNOLOGICO|
S

En
ejecuciA®n

100

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

CODIGO: GE-0-001

JUR\u00cdDICA BAJO

ICRITERIOS DE CALIDAD|
OPORTUNIDAD Y

CALIDEZ HUMANA"]

DE CARTAGENA O£ INOWS A
ot iern wvwasrrie | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 | APROBACION(T-m-2):
["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\u00d3N,
PREVENCI\uOOd3N,
PROTECCI\uOOd3N Y
(CONCIENTIZACI\u00d3| Fortalecer los
N SOBRE LOS mecanismos de
DERECHOS participaciA’n
HUMANOS","2. ciudadana,
UNA PERSONERIA|Fortalecimiento de| FORTALECER LA GESTIA“N DEL o gestionando
DEFIENDE Ja participaciAn | ATENCI\UO0A3N AL INTERES NAemero de NAsmero de espacios de
PLAN PROTEGE E’L ciudadana, con CIUDADANO DE COLECTIVO - LIDER PERSONERIA Porcentaje de capacitaciones capacitaciones capacitaciA®n alas | Informe de HUMANOS,
[APAI202338 4 MANERA -POR [DELEGADA PARA LA| Capacitaciones N J EFECTIVIDA P sobre veedurAas veedurAas gestiA®n, |01/01/202(30/12/202| FABSICOSY En
ESTRATEGICO INTERES fundamento en la PERSONERIA  |-POR ESPECIFICAR- N Capacitaciones desarrolladas : . . . %3 100
5 PERMANENTE CON EL ESPECIFICAR- COMUNIDAD, realizadas " D % ciudadanas ciudadanas para |incluye fotos y| 1 1 ITECNOLOGICO] ejecuciA’n
INSTITUCIONAL | COLECTIVO Y LA | Ley 850 de 2003, DELEGADA realizadas sobre veedurAas :
M FIN DE GENERAR MUJER Y FAMILIA . programadas) que tengan videos S
PARTICIAPCION veedurAas COMUNIDAD, ciudadanas « .
CIUDADANA ciudadanas, CONFIABLIDAD EN LA MUJER Y FAMILIA 100 herramientas para
: PRESTACI\uOOd3N DE ejercer un efectivo
LOS SERVICIOS DE LA control social a las
ENTIDAD.","3. actividades del
PRESTAR SERVICIOS DE| distrito de
ASISTENCIA'Y Cartagena.
ASESOR\u00cdA
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APAI202338
6

PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

UNA PERSONERIA|
DEFIENDE,
PROTEGE EL
INTERES
COLECTIVO Y LA
PARTICIAPCION
CIUDADANA

Fortalecimiento de
la participaciA®n
ciudadana, con

fundamento en la
Ley 850 de 2003,

veedurAas
ciudadanas.

["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\u0Od3N,
PREVENCI\u0Od3N,
PROTECCI\uOOd3N Y
[CONCIENTIZACI\u00d3
N SOBRE LOS
DERECHOS
HUMANOS","2.
FORTALECER LA
ATENCI\uOOd3N AL
CIUDADANO DE
MANERA
PERMANENTE CON EL
FIN DE GENERAR
CONFIABLIDAD EN LA
PRESTACI\uOOd3N DE
LOS SERVICIOS DE LA
ENTIDAD.","3.
[PRESTAR SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y
ASESOR\u00cdA
JUR\u00cdDICA BAJO
ICRITERIOS DE CALIDAD
OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA"]

GESTIA“N DEL
INTERES
COLECTIVO -
PERSONERIA
DELEGADA
COMUNIDAD,
MUJER Y FAMILIA

-POR ESPECIFICAR-

-POR
ESPECIFICAR-

LIDER PERSONERIA
[DELEGADA PARA LA
COMUNIDAD,
MUJER Y FAMILIA

VeedurAas
creadas

Porcentaje de NASmero de
P EFECTIVIDA|  veedurAas
VeedurAas :
D ciudadanas
creadas
creadas

NA2mero de
veedurAas
ciudadanas
promovidas) *100)|

Promover la
creaciA’n de
Inuevas veedurAas
verificar el registro
en el sistema RUES
de la cAimara de
comercio.

Informe de
gestiA®n,
incluye fotos y|
videos

01/01/202
1

30/12/202
1

HUMANOS,
FAEBSICOS Y
ITECNOLOGICO|
S

En
ejecuciA®n

100
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LOS SERVICIOS DE LA
ENTIDAD.","3.
[PRESTAR SERVICIOS DE
ASISTENCIA'Y
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ICRITERIOS DE CALIDAD
OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA"]

CODIGO: GE-0O-001
RSONERIA VERSION: 1
DE CARTAGENA O£ INOWS A
e siis husriie | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
FECHA DE
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 | APROBACION(d-m-a):
29-01-2022

["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE

PROMOCI\u0Od3N,

PREVENCI\u0Od3N,

PROTECCI\uOOd3N Y

[CONCIENTIZACI\u00d3
N SOBRE LOS
DERECHOS
HUMANOS","2.
FORTALECER LA Realizar
UNA PERSONERIA
ATENCI\uOOd3N AL . 5 5 seguimiento y
PLAN P?REC;:'II'E(\;EEE'L Ejercer vigilancia a CIUDADANO DE GESTION UDEZ::;’;EZO bE Seguimientos y Szo:f;:it:']:cd:y S’:Az;::r;ies S’:Az;::r;ies acompaAtamiento| Informe de HUMANOS,
APAI202338 ESTRATEGICO INTERES procesos de MANERA DIRECCIONAMIENT _POR ESPECIFICAR- -POR DIRECCIONAMIENT, acompaﬂtamientoEmrﬁpaﬂtamienm EFECTIVIDA desagrrollados on proggramados en 1 enel proceso de . gestiA®n, |01/01/202(30/12/202| FABSICOSY . En._ 100
7 elecciones PERMANENTE CON EL| O Y PLANEACION ESPECIFICAR- s a los procesos de| D ) . elecciones incluye fotos | 1 1 ITECNOLOGICO ejecuciA®n
INSTITUCIONAL | COLECTIVO Y LA O Y PLANEACION X3 s a los procesos de las elecciones las elecciones .
populares. FIN DE GENERAR ESTRATEGICA elecciA®n popular x populares en el videos S
PARTICIAPCION ESTRATEGICA elecciA®n popular populares populares) *100 A
CIUDADANA CONFIABLIDAD EN LA distrito de
PRESTACI\uOOd3N DE Cartagena.
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DE CARTAGENA O£ INOWS A
niavsicnss i | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 | APROBACION(d-m-a)
["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE Realizar convenios
PROMOCI\u00d3N, con otras
PREVENCI\u0Od3N, inst‘ituciohnes de
PROTECCI\uOOd3N Y interA©s
[CONCIENTIZACI\u00d3 prgsentando y
N SOBRE LOS liderando
DERECHOS proyectos sociales
HUMANOS","2. inclusivos, que
impacten
UNA PERSONERIA| FORTALECER LA positivamente a la
DEFIENDE, ATENCI\UOOA3N AL LIDER PROCESO DE NA2 d idad
PLAN PROTEGE E'L Alianzas CIUDADANO DE GESTION GESTIA“N Porcentaje de Porcentaje de NA2mero de emero ce condmnl ad, que HUMANOS,
& Ooi . . . . convenios ayuden a mejorar . o .
[APAI202338| ESTRATEGICO INTERES Est.ratﬁ.\©g.\cas MANERA DIRECCIONAMIENT _POR ESPECIFICAR- POR DIRECCIONAMIENT] Convenios Convenios EFECTIVIDA convenios interinstitucional 1 comportamientos, Convenio |01/01/202|30/12/202| FAZSICOS Y En 100
8 Interinstitucionale [PERMANENTE CON EL | O Y PLANEACION ESPECIFICAR- interinstitucionale|interinstitucionale| D interinstitucional P | firmado 1 1 ITECNOLOGICO j iA3
INSTITUCIONAL | COLECTIVO Y LA 0 Y PLANEACION s programados) modos de vida ejecuciA®n
s FIN DE GENERAR ESTRATEGICA s s s desarrollados | *P"%%! ' s
PARTICIAPCION ESTRATEGICA *100 entre otros, que
CIUDADANA CONFIABLIDAD EN LA h » 4
PRESTACI\u0Od3N DE garantice el
LOS SERVICIOS DE LA desarrollo de una
ENTIDAD.","3. sociedad en un
PRESTAR SERVICIOS DE| escenario de
ASISTENCIAY convivencia
ASESOR\u0OcdA pacific§ y
JUR\u00cdDICA BAJO comprometlda con
ICRITERIOS DE CALIDAD cambios que
OPORTUNIDAD Y generen bienestar
CALIDEZ HUMANA"] colectivo
["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\u00d3N,
~ . PREVENCI\u0Od3N, GESTION DE
UNA PERSONERIA| A & . ~
¢ “ aje de sistir a las cta de
APAI202338 PLAN PROTEGE EL | del cumplimiento CON(,:JESNOEééCLg‘;OUdS PF&T;EEI&}:\IOE;E POR PEllé?\liilA Asistenciaal | cumplimiento de N}Qmer.o de NAgm,eIo de reuniones del reuniA®n, HUMANOS,
ESTRATEGICO | INTERES del cA*digo de -POR ESPECIFICAR-| ___~ comith®@de | Asistenciaal | EFicACiA | 2stenciasal | comitAOs 16 | comitA@de [incluye fotos y|0%/03/202(30/12/202| FAZSICOS ¥ En 100
9 - DERECHOS HUMANOS - ESPECIFICAR- | DELEGADA EN LO . N Y comitA© programados) v M 1 1 ITECNOLOGICO ji iR
INSTITUCIONAL | COLECTIVO Y LA policAay e convivencia comitA® de Convivencia listado de ejecuciA’n
PARTICIAPCION convivencia HUMANOS","2. PERSONERIA PENAL . . efectuadas *100 - N . S
CIUDADANA <iudadana FORTALECERLA | DELEGADA EN LO convivencia Distrital asistencia
ATENCI\uOOd3N AL PENAL
CIUDADANO DE
MANERA

PERMANENTE CON EL
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et i aniric | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
FECHA DE

3 APROBACION(d-m-a):
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FIN DE GENERAR
CONFIABLIDAD EN LA
PRESTACI\u0Od3N DE
LOS SERVICIOS DE LA

ENTIDAD.","3.
[PRESTAR SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y

ASESOR\u00cdA
JUR\u00cdDICA BAJO
ICRITERIOS DE CALIDAD
OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA","9.

PROMOVER UNA
CULTURA DE CALIDAD

BUEN SERVICIO Y

MEJORA CONTINUA
EN LOS PROCESOS
INSTITUCIONALES EN
EL MARCO DE LOS
EST\uOOcINDARES
INTERNACIONALES Y
LA NORMATIVA
VIGENTE"]

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
Calle 31 (Av. Pedro de Heredia) No. 39-264, Barrio Amberese-mail: info@personeriacartagena.gov.co www.personeriacartagena.gov.co



mailto:info@personeriacartagena.gov.co
http://www.personeriacartagena.gov.co/

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

CODIGO: GE-0-001

CONFIABLIDAD EN LA
PRESTACI\u0Od3N DE
LOS SERVICIOS DE LA
ENTIDAD.","3.
[PRESTAR SERVICIOS DE
ASISTENCIA Y
ASESOR\u00cdA
JUR\u0OcdDICA BAJO
ICRITERIOS DE CALIDAD
OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA"]

d; lainsistencia en
la revisiA®n de
fallos de tutela; la
participaciA®n en
audiencias o
diligencias
judiciales; el
seguimiento al
cumplimiento de
los fallos judiciales
y la promociA®n del
incidente de
desacato

RSONERIA VERSION: 1
DE CARTAGENA O£ INOWS A
e siis husriie | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
FECHA DE
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 | APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
Presentar informes
trimestrales de
["1. PROMOVER Defensa Judicial
ACTIVIDADES DE unificando las
PROMOCI\uO0d3N, atenciones
PREVENCI\uOOd3N, realizadas en la
PROTECCI\uOOd3N Y instauraciA®n
[CONCIENTIZACI\u00d3| directay la
N SOBRE LOS coadyuvancia de
DERECHOS acciones y recursos
HUMANOS","2. judiciales; la
FORTALECER LA impugnaciA®n de
ATENCI\uOOd3N AL los fallos judiciales;
PLAN UNA PCE(;\SII%NERIA Fortalecimiento de| ~ CIUDADANO DE informes NASmero de NASmero de la intervenciA®n en
APAI202339) crratesico | DEFensORa e |2 Defensaudicia MANERA GESTION JURIDICA | -POR EspECIFiCAR-| _ PO HDERGESTION | 4 octrates de | @298 | ercacia | informes informes procesosde | Informe de |01/01/202|30/12/202) HUMANOS ¥ B 100
0 en la personeria [PERMANENTE CON EL ESPECIFICAR- JURIDICA L Defensa Judicial nulidad y de gestiAn 1 1 LOGISTICOS ejecuciA®n
INSTITUCIONAL | LOS DERECHOS Defensa Judicial presentados programados . L "
HUMANOS de cartagena FIN DE GENERAR inconstitucionalida
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APAI202339
1

PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

UNA PERSONERIA

comMmo
DEFENSORA DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

PromociA®n,
capacitaciA®n y
difusiA®n en
Derechos
Humanos

ATENCI\uOOd3N AL
CIUDADANO DE
MANERA
PERMANENTE CON EL
FIN DE GENERAR
CONFIABLIDAD EN LA
PRESTACI\u0Od3N DE
LOS SERVICIOS DE LA
ENTIDAD.","3.
[PRESTAR SERVICIOS DE|
ASISTENCIA'Y
ASESOR\u00cdA
JUR\u00cdDICA BAJO
ICRITERIOS DE CALIDAD|
OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA"]

GESTION DE
PROMOCIA“N Y
PROTECCIA“N DE
LOS DERECHOS

HUMANOS

-POR ESPECIFICAR-

-POR
ESPECIFICAR-

LIDER PROCESO DE
GESTIA“N DE
PROMOCIA“N Y
PROTECCIA“N DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

CampaAtas de
sensibilizaciA®n
ejecutadas

CampaAtasy
sensibilizaciones
realizadas

EFECTIVIDA
D

campaAtas de
promociA®ny
sensibilizaciA®n
desarrolladas en
derechos
humanos en las
localidades

campaAtas de
promociA®ny
sensibilizaciA®n
programadas en
derechos
humanos en las
localidades

RSONERIA VERSION: 1
DE CARTAGENA OE INOWS r4
i i avasrvin | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
FECHA DE
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 APROBACION(d-m-a):
29-01-2022
AT oADES ot
ooy B ocnosdes
PREVENCI\uOOd3N, ocal
PROTECCI\uUOOdSN Y del Distrito de
[CONCIENTIZACI\u0Od3| ) Cartag.ena,
Nneios. edan?::::;olin::ros
HUDI\EIRAiI%*S?,S”Z. ) orgﬁnismos de
FORTALECER LA NAemero de NAemero de interAOs. abarca:

el acceso a la salud,
trabajo, vivienda,
educaciA®n,
alimentaciA®n, los
niAtos, las
mujeres, los
adultos mayores,
personas con
discapacidad, entre|
otros; asA como el
derecho al
desarrollo humano
y sustentable y el
derecho aun
medio ambiente
sano.

Informe de

gestiA®n, |01/01/202
incluye fotos y| 1

videos

30/12/202
1

HUMANOS Y
LOGISTICOS

En
ejecuciA®n

100
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LOS SERVICIOS DE LA
ENTIDAD.","3.
PRESTAR SERVICIOS DE]|
ASISTENCIA'Y
ASESOR\u00cdA
JUR\u00cdDICA BAJO
ICRITERIOS DE CALIDAD|
OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA"]

capacitaciA®n,
asesorAas y
seguimiento.

DE CARTAGENA O£ INOWS A
ot iern wvwasrrie | GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 | APROBACION(T-m-2):
["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\u00d3N,
PREVENCI\u0Od3N,
PROTECCI\uOOd3N Y
[CONCIENTIZACI\u00d3
N SOBRE LOS Afianzar la figura
DERECHOS del personero
HUMANOS","2. estudiantil y
Rej Rej i
FORTALECER LA GESTIA“N DEL Campaeas de Aumentar el NA! mero de NA mero de aspirante a
%3 ATENCI\uOOd3N AL s numero de campaAtasde | campaAtasde personero como
UNA PERSONERIA|  PromociA®n, INTERES capacitaciA®n, - X3 o
PLAN oMo capacitaci&ny CIUDADANO DE COLECTIVO - LIDER PERSONERIA asesorfia y personeros capaclta_clon, capacltaflA n, multlpllj:ador dela
APAI202339 s MANERA -POR [DELEGADA PARA LA| L estudiantiles  [EFECTIVIDA asesorAay asesorAay gestiA®n de los Informe de (01/01/202|30/12/202( HUMANOS Y En
ESTRATEGICO | DEFENSORA DE difusiA’n en PERSONERIA -POR ESPECIFICAR- seguimiento : P P 300 53 : ‘73 300
2 PERMANENTE CON EL ESPECIFICAR- COMUNIDAD, capacitados en D seguimiento seguimiento derechos en las gestiA’n 1 1 LOGISTICOS ejecuciA®n
INSTITUCIONAL | LOS DERECHOS Derechos DELEGADA desarrolladas a P
FIN DE GENERAR MUJER Y FAMILIA derechos desarrolladasa | programadas a instituciones
HUMANOS Humanos COMUNIDAD, personeros N N
CONFIABLIDAD EN LA MUJER Y FAMILIA estudiantiles colectivos e personeros personeros educativas
PRESTACI\uOOd3N DE individuales estudiantiles estudiantiles realizando

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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APAI202339
3

["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\u00d3N,
PREVENCI\u0Od3N,
PROTECCI\uOOd3N Y
[CONCIENTIZACI\u00d3
N SOBRE LOS
DERECHOS
HUMANOS","2.
FORTALECER LA
ATENCI\uOOd3N AL
UNA PERSONERIA| Personeria CIUDADANO DE
QUE ATIENDE Incluyente (ciclo MANERA
CON CALIDAD A |vital, discapacidad,| PERMANENTE CON EL
LA COMUNIDAD | etnia, genero) FIN DE GENERAR
CONFIABLIDAD EN LA
PRESTACI\u0Od3N DE
LOS SERVICIOS DE LA
ENTIDAD.","3.
[PRESTAR SERVICIOS DE|
ASISTENCIA'Y
ASESOR\u00cdA
JUR\u00cdDICA BAJO
ICRITERIOS DE CALIDAD
OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA"]

PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

GESTION DE
PROMOCIA“N Y
PROTECCIA“N DE
LOS DERECHOS

HUMANOS

-POR ESPECIFICAR-

-POR
ESPECIFICAR-

LIDER PROCESO DE
GESTIA“N DE
PROMOCIA“N Y
PROTECCIA“N DE
LOS DERECHOS
HUMANOS

Sensiblizaciones
para apoyar ala
poblaciA®n de
especial
proteccion
(enfoque
diferencial), en el
reconocimiento y
defensa de sus
derechos, en
temAiticas de
salud, educaciA®n,
abuso de
autoridad,
violencia verbal y
fAsica, odio e
intolerancia.

Eficacia en las
Sensibilizaciones
en DH enfoque
diferencial

EFICIENCIA

NA2mero de
sensibilizaciones
realizadas

NA2mero de
sensibilizaciones
programadas

1000

Realizar
sensiblizaciones
para apoyar a la

poblaciA®n de
especial proteccion

(enfoque

diferencial), en el
reconocimiento y
defensa de sus
derechos, en
temAiticas de
salud, educaciA®n,
abuso de
lautoridad, violencia
verbal y fAsica,
odio e intolerancia.

Informe de
gestiA®n

01/01/202
1

30/12/202
1

HUMANOS Y
LOGISTICOS

En
ejecuciA®n

100
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["1. PROMOVER
ACTIVIDADES DE
PROMOCI\uOOd3N,
PREVENCI\u0Od3N,
PROTECCI\uOOd3N Y
[CONCIENTIZACI\u00d3
N SOBRE LOS
DERECHOS
HUMANOS","2.
FORTALECER LA
GESTION DE ~
UNA PERSONERIA - ATENCIUWOOA3N AL | oo o7y y - X NA2mero de NAsmero de Seguimiento a la
Subcomision del CIUDADANO DE o Seguimiento Efectivo . seguimiento P .
PLAN como AN . PROTECCIA“N DE . seguimiento polAtica publica dell
[APAI202339 Ministerio Publico MANERA -POR LIDER UNIDAD DE |desarrollados a la | seguimiento ala |EFECTIVIDA desarrollados a la o Informe de [01/01/202(30/12/202| HUMANOS Y En
ESTRATEGICO | DEFENSORA DE . LOS DERECHOS  [-POR ESPECIFICAR- . " Kai . desarrollados a la e : 2011y demAis x . ™
4 de laJusticia PERMANENTE CON EL ESPECIFICAR- VICTIMAS polAtica publica | polAtica publica D . . politica publica : gestiA*n 1 1 LOGISTICOS ejecuciA®n
INSTITUCIONAL | LOS DERECHOS . HUMANOS - polAtica publica resoluciones en la
transicional FIN DE GENERAR del 2011 de 2011 del 2011 -
HUMANOS CONFIABLIDAD EN LA UNIDAD-VICTIMA Y| del 2011 rogramadas materia
TRABAIO SOCIAL Prog

PRESTACI\u0Od3N DE
LOS SERVICIOS DE LA
ENTIDAD.","3.
[PRESTAR SERVICIOS DE
ASISTENCIAY
ASESOR\u00cdA
JUR\u00cdDICA BAJO
ICRITERIOS DE CALIDAD
OPORTUNIDAD Y
CALIDEZ HUMANA"]
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ll.  ARTICULACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL CON OTROS
INSTRUMENTOS DE PLANEACION

El Plan de Accidn Institucional 2023 contiene las actividades estratégicas que hacen
parte de los planes definidos en el Decreto 612 y que tienen cumplimiento durante la
vigencia.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) fue incorporado en su

totalidad en el PAI 2023, dada su relevancia para la gestion de la entidad.

Tabla 3. Planes Decreto 612

Plan (decreto 612) Responsables

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Personeria Auxiliar-Direccionamientoy

Ciudadano (PAAC) Planeacion estratégica

Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Directora Administrativa y Financiera

Plan Anual de Vacantes Directora Administrativa y
Financiera/talento humano

Plan de Prevision de Recursos Directora Administrativa y

Humanos Financiera/talento humano

Plan Estratégico de Talento Directora Administrativa y

Humano Financiera/talento humano

Plan Institucional de Capacitacion Directora Administrativa y
Financiera/talento humano

Plan de Bienestar e Incentivos Directora Administrativa y

Institucionales Financiera/talento humano

Plan de Trabajo Anual en Seguridady Directora Administrativa y

Salud en el Trabajo Financiera/Responsable SGSST

Plan Institucional de Archivos de la Secretaria General/coordinadora

Entidad (PINAR) gestioén documental y archivos

Plan Estratégico de Tecnologias dela Coordinador Informacion, tecnologia

Informacién y las Comunicaciones comunicacion/Direccionamiento

(PETI) estratégico
Plan de Tratamiento de Riesgos de Coordinador Informacion, tecnologia
Seguridad y Privacidad de la comunicacién/Direccionamiento
Informacion estratégico

Coordinador Informacion, tecnologia

Plan de Seguridad y Privacidad dela comunicacion/Direccionamiento estratégico
[nformacion

Personeria Distrital de Cartagena de Indias
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Proyectos de Inversion: el PAI 2023 incluye las actividades de los proyectos de

inversion y el presupuesto distribuido para cada una de estas actividades. Esto

con el proposito de que la planeacion estratégica esté alineada con la

programacién presupuestal.

Las actividades del Plan de Accidn Institucional se encuentran relacionada con:

» Las politicas del MIPG: las actividades del PAI 2023 estan relacionadas con

las politicas del MIPG a la que responden.

[I. MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

INSTITUCIONAL.

a. Monitoreo

El monitoreo se constituye como el proceso sistematico de
recolectar, analizar y utilizar informacién para determinar el avance
de los planes institucionales y guiar las decisiones de gestion.

El proceso de monitoreo inicia con los lideres de proceso los cuales
son responsables de ejecutar los compromisos establecidos en el
PAI El proceso de monitoreo es de vital importancia dado que
fortalece la cultura de autocontrol, aportando la informacién
necesaria para establecer como se estd avanzado en el
cumplimiento de los compromisos adquiridos, las desviaciones que
se presentan con respecto a la planeacion inicial de los mismos y los
ajustes que deben realizarse en los cursos de accion para asegurar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Los procesos de la entidad realizaran el monitoreo a sus planes de
accion con una periodicidad trimestral y deben cargarlo en la
plataforma SIGPER, con sus respectivas evidencias.

b. Seguimiento

Es el proceso mediante el cual la segunda linea de defensa a cargo

del proceso de Direccionamiento y planeacion estratégica establece
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el grado de cumplimiento de las actividades previstas en el PAI en
las condiciones de cantidad y calidad establecidas. El seguimiento
al PAI

se realiza trimestralmente, comienza con la consolidacion de la
Informacién que los responsables de cada dependencia reportan
mensualmente en su monitoreo en su informe de gestion.

A partir del analisis de la informacion reportada, la oficina de
direccionamiento y planeacién estratégica a través de la plataforma
SIGPER realiza los seguimientos y verifica las evidencias
presentadas, con el fin de promover alertas y recomendaciones
orientadas a alcanzar el cumplimiento de lo establecido en el PAlI,
informacion que sirve de soporte para la determinacion e

implementacion de acciones de mejora.

Evaluacion

La evaluacién es un proceso independiente y objetivo que, realizada
el control interno como tercera linea de defensa a los planes,
programas, proyectos, procesos y procedimientos, adoptados por la
Entidad para verificar su eficiencia, eficacia y economia mediante la
evaluacion y seguimiento a la gestidn institucional. Como resultado
de este proceso la oficina asesora de control interno presenta las
recomendaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de las
metas y objetivos previstos; y contribuir al mejoramiento continuo de

la entidad.
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ANEXOS

Ruta para la formulacion del PAI

El ejercicio de programacion del PAI sigue la siguiente ruta metodoldgica (ilustracion 5):

Tabla 3.Ruta para la formulacion del PAI

Area encargada
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A aprobado en
Actividad a reafizar Peesentar 3 Pagrd Web
Comté de
' ‘ Aata e Py Gesencua y (omte
‘ PAAC conbase o @ Dtluconal o
Reakzar epvoce sesladosdel Gestony
e partigace v e Desempefo o PA
Vel g ol vudadand para parbopacon u;:(m
Pl (umgly recibe oudatana o
it retr pohrmentacde
Realcx mesn L" ’*’wv yr
wrapp |,
‘ nny ‘ 4 pvvw':
Y compiementat
retroghewot u . Gocumento y
venion consolda PN

peimny o8
laborar vervin ok 6PN e
prefmenye PN
con of ftmalo
Urefiada de
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nformacdny
v 0 0N
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